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Manažérstvo podniku

Literatúra:

· Marko, Riadenie strojárskeho podniku

· Koonta M. – Wechrich M., Manažment

· Donnelly – Gibson, Manažment

· Sedlák M. – Manažment

Školský rok 1998/99
4. ročník

Manažérstvo podniku

Základné ciele

a) Pochopiť podstatu, význam a základné charakteristiky manažmentu podniku.

b) Poznať podstatu, význam a charakter základných funkcií manažmentu podniku.

c) Uvedomiť si vlastnosti, zručnosti, schopnosti úspešného manažmentu 21 storočia.

Manažment podniku

1. Manažment: - veda, teória a prax

· definícia, podstata, zmysel

· úloha teórie manažmentu

· vývoj použitia manažmentu

· manažment a spoločnosť

· prístupy k analýzam manažmentu

2. Proces manažmentu

· funkcia manažmentu

3. Manažérske rozhodovanie

· podstata, význam rozhodovania

· proces, význam rozhodovania

· postupy a metódy rozhodovania

· skupinové rozhodovanie

4. Plánovanie

· podstata, význam, obsah plánovania

· prvky a druhy plánovania

· proces plánovania

· strategické prvky

5. Organizovanie

· význam pojmu

· poslanie, obsah a funkcia organizovania

· klasifikácia organizačných štruktúr riadenia podnikov

· progresívne zmeny podnikov

· organizačné normy

· orgány a riadiaci aparát

· podniková kultúra
6. Personálne zabezpečenie

· definícia, podstata, význam funkcie personálneho zabezpečenia

· personálny prístup k personálnemu zabezpečeniu

7. Vedenie ľudí

· definícia, podstata a obsah funkcie vedenia ľudí

· štýly vedenia

· motivácia

· komunikácia

8. Kontrolovanie

· podstata a obsah

· klasifikácia kontroly

· subjekty a objekty

· proces kontroly

9. Manažéri – „vykonávatelia“ procesu manažmentu

10. Tendencie rozvoja manažmentu

· progresívne zmeny rozvoja

· medzinárodný ......

Manažment – veda, teória a prax

Manažment:

· sústava princípu metód, techník postupov, ktoré používajú manažéri pri výkone svojej profesie

· robiť veci prostredníctvom iných ľudí

· umenie presne vedieť, čo treba robiť a ako to urobiť najlepším spôsobom

· podstatou manažmentu je presná analýza prístupov, úloh a vývoja podniku, procesu plánovania a organizovania a vedenia ľudí k vytvoreniu stabilného a úspešného podniku.

Koontz Weihrich: je proces tvorby a udržiavania prostredia, v ktorom jednotlivci pracujú spoločne v skupinách a účinne dosahujú vybrané ciele.

Význam pojmu manažment

a) Manažment ako praktická činnosť predstavuje druh práce alebo sústavu aktivít, ktoré manažéri vykonávajú na dosiahnutie cieľa.

b) Manažment ako vedná disciplína predstavuje naakumulovaný a logicky usporiadaný súbor poznatkov o princípoch, metódach a postupoch riadenia vypracovaných na základe abstrakcie a empírie.

c) Manažment ako skupina ľudí predstavuje označenie ľudí, ktorých poslaním je plniť manažérske funkcie

Vývoj manažmentu

História vývoja

Začiatok 19 storočia: nezáujem o teoretické rozpracovanie otázok riadenia ktorý vyvolali objektívne podmienky (charakter a rozvoj výroby, malá konkurencia výroby, voľná konkurencia) a rozšírený názor, že riadenie je umenie, ktoré závisí od jednotlivých osôb a že v ňom neexistujú zákonitosti.

Vývoj kapitalizmu: rast zložitosti a významu riadenia

Priemyselná revolúcia: začiatok skúmania manažmentu (3/4 19 storočia)

Koniec 19 storočia: nevyhnutnosť prechodu od empírie k vede, rast záujmu o rozpracovanie teoretických a praktických otázok riadenia. Objavili sa prvý „pionieri“- partia, usilujúca sa o vedeckosť riadenia (ASME – spoločnosť inžinierov, Taylor, Fayol).

Dvadsiate roky 20 storočia: význam sociológie a psychológie v manažmente.

Po Osvetovej vojne: rast záujmu o vedecké skúmanie manažmentu.
Školy manažmentu

1. Klasická teória manažmentu

2. Behavioristická (neoklasická) teória manažmentu

3. Moderná teória manažmentu

4. Pragmatický prístup k manažmentu

1) Klasická teória manažmentu

Príspevky k formovaniu klasickej teórie manažmentu pochádzajú s rozličných prameňov a týkajú sa rôznych objektov riadenia.

Hlavné smery

a) „vedecké riadenie“ (takzvaný taylorizmus) – Taylor

b) pracovný prístup k riadeniu

c) byrokratický prístup

a) Vedecké riadenie zameranie sa na racionálnu prípravu a vykonávanie výrobných a obslužných procesov na najnižších miestach podniku (pracovné miesto, dielňa)
Frederik Winslow TAYLOR (1856 – 1915)

· riadenie na úrovni dielne

· dôsledná deľba medzi fyzickou a duševnou prácou (riadení): Nazdával sa, že robotník nemôže chápať zložitú organizáciu výroby, a že nie je ani v stave sám racionálne organizovať svoju vlastnú prácu.
· skúmanie človeka ako objektu riadenia, zvýšenie účinnosti práce robotníka: Orientoval sa na možnosť zvyšovania účinnosti práce robotníkov. Jeho cieľom bolo maximalizovať výsledok ich práce pri minimalizácii jej spotreby. Zameriaval sa na uplatnenie analýzy a meranie výkonov a na základe toho na zdokonaľovanie práce robotníkov.
· štandardizácia, normovanie práce človeka = ekonomická bytosť motivovaná predovšetkým peniazmi.

Taylorove učenie súhrnne vyjadrujú štyri princípy ktoré tvoria podstatu vedeckého riadenia:

· vytvorenie skutočnej vedy o riadení

· vedecký výber robotníkov

· vedecký výcvik a zdokonaľovanie robotníkov

· čo najpriateľskejšia spolupráca vedúcich s robotníkmi

Henry GANTL (1861 – 1919)

· stimulujúce prémiové systémy

· Gantlove diagramy

· grafické metódy pre potreby plánovania a manažérskej kontroly

Frank GILBRETH

· prebytočné pohyby pri práci =>fordizmus (Henry Ford)

· hromadnosť

· technická normalizácia

· pásová výroba

· Ford preniesol Taylorove princípy do veľkovýroby => batizmus (Tomáš Baťa)

b) Pracovný prístup k riadeniu skúmanie podniku tak z dvoch hľadisiek objektu jeho riadenia, ako aj z dvoch hľadisiek činností vykonávaných subjektom riadenia (manažérom) a vypracovanie hlavných manažérskych funkcií tvoriacich obsah manažmentu.
Henry FAYOL (1841 – 1925)

· človek ako subjekt riadenia

· riadenie podniku ako celku

· formulácia všeobecných princípov riadenia

· opieral sa o svoje vlastné dlhoročné skúsenosti a nie o pokusy

Faylovove princípy manažmentu

1. Deľba práce – špecializácia ako predpoklad vysokej efektívnosti práce.

2. Právomoc a zodpovednosť

3. Disciplína

4. Jednotné prikazovanie: zamestnanec dostáva príkazy iba od jedného nadriadeného.

5. Jednotné riadenie – alebo so zameraním na organizačnú štruktúru (nie na osoby)

6. Podriadenie individuálnych záujmov záujmom spoločným.

7. Odmeňovanie – musí byť poctivé a poskytovať čo najväčšie uspokojenie zamestnávateľovi a zamestnancom.

8. Centralizácia

9. Skupina hodností – potreba existencie reťaze nadriadenosti od najvyššej riadiacej úrovne po najnižšiu.

10. Poriadok – organizovanie a usporiadanie ľudí a vecí.

11. Spravodlivosť

12. Stabilita majetku.

13. Iniciatíva.

14. Jednotný duch – napríklad, jednota zamestnancov (potreba tímovej práce a význam komunikácie pre jej realizáciu)

Faylor vymedzil 5 základných funkcií manažmentu: (funkcie riadenia)

1. Predvídanie

2. Organizovanie

3. Prikazovanie

4. Kontrola

5. Koordinácia
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c) Byrokratický prístup dôkaz na existenciu presne určenej formálnej organizácie, pri ktorej je jednoznačne určená hierarchia právomocí a spôsob fungovania.
Max Weber (1864 – 1920)

· vypracovanie „ideálneho typu“ organizácie (= „byrokratický model“) => vysoká efektívnosť  

· každá odchýlka od formálnej štruktúry znemožňuje efektívnosť riadenia

2) Teória medziľudských vzťahov 

· behavioristcká, neoklasická teória manažmentu

· zdôrazňovanie psychologicko – sociálnej stránky organizácie.

· pozornosť venovaná predovšetkým ľudskému komponentu (psychologické motívy správania sa ľudí v pracovnom procese, skupinové procesy, problémy spolupráce a konfliktov, komunikácia, štýl vedenia ľudí, neformálna organizácia).

Mary Parker FOLLEROVÁ (1866 – 1938)

· ako prvá zdôraznila nevyhnutnosť vedeckého skúmania psychológie aspektov riadenia.

Elton MAYO (1880 – 1949)

· otec teórie medziľudských vzťahov.

· „how thornské experimenty“ = podstatný odklon od tradičných predstáv o primárnych faktoroch ovplyvňujúcich produktivitu práce. Rozhodujúci vplyv rast produktivity práce nemajú hmotné, ale psychologické a sociálne faktory. (človek v organizácii je sociálna bytosť).

Abraham MASLOW (1907 – 1970)

· teória hierarchie potrieb.

Dougles Mc GREGOR (1906 – 1964)

· teória X, Y.

Hierarchia potrieb podľa Maslowa.




1. jedlo, voda, vzduch, teplo, slnko

2. zabezpečenie istoty pracovného miesta

3. potreba pracovať v kolektíve, medzi ľuďmi

4. potreba úcty v kolektíve, potreba ocenenia

Všeobecné charakteristiky ľudí v práci

Trieda „X“

· ľudia sú v podstate leniví

· ľudia sú naivní a nechápaví

· ľudia sú egocentrický a vyhýbajú sa zodpovednosti „To nie je moja robota!“

· ľudia sa poddávajú autorite

· ľudia chcú byť riadení

· ľudia sa prirodzene bránia pred zmenami


Trieda „Y“

· ľudia potrebujú robiť zmysluplnú prácu

· ľudia sú bystrí a tvoriví

· ľudia chcú riadiť svoju vlastnú prácu

· ľudia chcú mať slovo pri rozhodovaní

· ľudia podnecujú výzvy a vyhľadávajú príležitosti učiť sa

Charakteristické manažérske praktiky

Založené na teórii „X“

· manažéri jednajú s ľuďmi ako so strojmi

· manažéri pozorne sledujú a chyby trestajú

· manažéri dávajú podrobné pokyny ako robiť prácu

· manažéri dávajú plat a pracovnú istotu na prvé miesto

· manažéri sa vyžívajú v rutinnej a opakujúcej sa práci


Založené na teórii „Y“

· manažéri sú zdvorilí ku každému a rešpektujú práva jednotlivca

· manažéri dôverujú podriadeným a umožňujú podriadeným učiť sa z chýb

· manažéri dovolia ľuďom robiť si svoju prácu

· manažéri vyhľadávajú nápady pre zmenu a zlepšenie od každého

· manažéri hľadajú nové spôsoby ako robiť prácu zaujímavejšou

Poznámka: 68 % ľudí sa radí do triedy „Y“

3) Moderná teória manažmentu

· naberá interný smer a charakter

· rozšírenie interdisciplinárneho charakteru teórie manažmentu (využívanie poznatkov doterajších vedných disciplín, ale najme aplikácia poznatkov nových vied, kybernetika, všeobecná teória systémov, operačná analýza, atď.)

· hlavné smery:

a) rozhodovací

b) matematický

c) systémový

a) prístup k riadeniu z hľadiska rozhodovania

Predstavitelia vychádzajú s toho, že jadrom riadenia je prijímanie rozhodnutí, na ktoré pripadá i vysoký podiel času z celkového cyklu riadenia. Zároveň predpokladajú, že v budúcnosti jeho význam v riadení ešte vzrastie, a preto mu treba venovať osobitnú pozornosť.

V tomto prístupe sa pozornosť sústreďuje na dva problémy pri ktorých sa hľadajú možnosti na zdokonalenie rozhodovania.

· Vypracovanie racionálneho postupu rozhodovania (s týmto súvisí vznik heuristiky)

· Vypracovanie a využívanie takých spôsobov rozhodovania, ktoré umožňujú prijať čo najefektívnejšie riešenie spomedzi možných variantov.

Pre účely zdokonalenia rozhodovania sa hľadajú a používajú rôzne metódy a nástroje, a to predovšetkým psychologického a matematického charakteru. Teória sa zaoberá celkovou sférou ľudskej činnosti.

Herbert SIMON (1916)

· chápanie organizácie ako systému, v ktorom sú lúdia „mechanizmami robiacimi rozhodnutia“

· modelovanie rozhodovacích procesov pomocou modernej výpočtovej techniky

· skúmal otázky týkajúce sa tvorby organizačnej štruktúry (autorita, zriaďovanie útvarov, centralizácia a decentralizácia, líniovo-štábne vzťahy)

b) Prístup k riadeniu z hľadiska matematiky

· uplatnenie matematických modelov a algoritmizovateľných postupov na riešenie úloh riadenia.

· chápanie riadenie ako systém matematických modelov.

· operačný výskum (operačná analýza)

C. W. CHURCHMAN

· predstaviteľ operačnej analýzy

· sústredenie na vypracovanie matematických modelov pre najčastejšie sa vyskytujúce úlohy v riadení podniku.

Operačná analýza sa pokladá za jeden zo základných faktorov, ktorí podstatne ovplyvnil vývin teórie manažmentu. Pozornosť operačného výskumu sa sústreďuje na vypracovanie matematických modelov pre najčastejšie sa vyskytujúce úlohy napríklad: riadenie veľkosti zásob; rozdeľovanie obmedzených zdrojov medzi rozličných spotrebiteľov, keď každý ich využíva s rôznou efektívnosťou; úlohy hromadnej obsluhy; výber plánu a usporiadanie prác v čase; úlohy súvisiace s výmenou zastaralého zariadenia. V závislosti  od objektu skúmania sa používajú rozličné prístupy a rozmanitý matematický aparát. Nieje možné však absolutizovať užitočnosť uplatnenia matematiky a výpočtovej techniky v riadení a tak znižovať význam ľudského faktora. Zároveň je potrebné si uvedomovať, že matematickým metódam je zatiaľ prístupný len malý okruh otázok riadenia.

c) Prístup k riadeniu z hľadiska systémov

· základňa modernej teórie manažmentu, komplexnosť a syntetický charakter štúdia objektov

· javy sú chápané komplexne v ich vnútorných i vonkajších súvislostiach

Podstatou systémového prístupu je, že sa snaží teoreticky vysvetliť a zdôvodniť pohyb reálnych objektov pomocou systémov. Systémový prístup je teda spôsob myslenia, spôsob riešenia problému a spôsob konania, pri ktorom sa javy chápu komplexne v ich vnútorných i vonkajších súvislostiach.

Ludvig von BERTALANFFY

· všeobecná teória systémov (zobrazuje svet ako množiny systémov a procesov v nich)

Norbert WIENER (1894 –1964)

· kybernetika (veda o riadení a spojení v živých organizmoch a strojoch)

V modernej teórii manažmentu založenej na systémovom prístupe je podstatné to, že k organizácii sa pristupuje ako k systému.

Základné charakteristické znaky

· pozeranie sa na organizáciu ako na otvorený systém ktorí má interakcie (väzby) s okolím

· uplatňuje syntézu a integráciu, a zjednocuje objavené analytické prvky do širokých súvislostí v rámci organizácie ako systému.

W.G.SCOTT

Charakterizuje organizáciu ako totálny systém ktorí je tvorený:

· časťami (zložkami) systému: a to sú jednotlivci, formálna organizácia, neformálna organizácia, usporiadanie statusov, fyzické prostredie pracovnej situácie
· spojovacími procesmi: ako komunikácia, rovnováha, rozhodovanie
· cieľmi systému: ako napríklad stabilita, rast
4) Pragmatizmus v manažmente

· analýza, zhodnotenie a zovšeobecnenie kladných i záporných skúseností manažérskej praxe

· zmes názorov a odporúčaní, odvodených z praxe riadenia

Predstavitelia pragmatického prístupu spracúvajú predovšetkým skúsenosti a návrhy na riešenie reálnych problémov, preto spravidla nerozvíjajú nijaké výraznejšie teoretické základy pre interpretáciu svojich názorov. Väčšina predstaviteľov pragmatického prístupu sa snaží vypracovať na základe štúdia praxe riadenia konkrétne odporučenia pre manažérske konanie. Preto ich názory sú u manažérov veľmi populárne.

Peter F. DRUCKER (1909)

Podľa DRUCKERA všetci manažéri musia vykonávať päť základných činností:

1. stanoviť ciele ktoré treba v podniku plniť

2. organizovať prácu, rozdeľovať činnosti na čiastkové a priradiť ich k pracoviskám, vytvárať organizačnú štruktúru, vyberať vedúcich pracovníkov

3. motivovať ľudí a zabezpečovať komunikáciu medzi nimi

4. merať a hodnotiť výsledky práce, to znamená správne posudzovať kvalitu a kvantitu dosiahnutých výsledkov a spravodlivo hodnotiť a odmeňovať ľudí

5. zabezpečiť kvalifikačný rast pracovníkov

Podľa DRUCKERA nieje možné plánovať jedinečné udalosti, ale je možné sa na ne pripraviť a s výhodou ich využiť.

· prvý formuloval koncepciu manažmentu ako umenia (rok 1954)

· koncepcia riadenia podľa cieľov (MBO manažment by objectives)

· nevyhnutnosť väzieb stratégie a OŠR (stratégia podmieňuje štruktúru)

· riešenie vzťahu centralizácie a decentralizácie

· umenie riadiť v podmienkach neustálych zmien

A.CHANDLER a C.R.RICKMAN

· strategické riadenie 

· organizačné štruktúry riadenia

Thomas PETERS, Robert WATERMAN

· vypracovali osem charakteristických znakov (vlastností) spoločností:

1. Orientácia na inovačnú aktivitu (zaujatosť k aktívnemu konaniu)

· Neformálne, rýchle a účinné spôsoby tímového riešenia problémov a ich okamžitej realizácie

2. Spojenie so zákazníkom

· Stály styk so zákazníkom a sústavné sledovanie, vyhodnocovanie a rešpektovanie potrieb, prianí a pripomienok používateľov výrobkov a služieb.

3. Autonómnosť a podnikavosť

· Poskytnutie takého rozsahu právomoci a zodpovednosti organizačným jednotkám, ktorí im umožní tvorivo konať.

4. Zvyšovanie produktivity prostredníctvom ľudí

· Pracovníci predstavujú pár rúk, ale aj prameň myšlienok (nápadov)

· Podpora aktívnej spoluúčasti zamestnancov na dianí firmy.

5. Riadenie vychádzajúce s hodnôt firmy

· Vytvorenie hodnotového systému firmy

6. Držanie sa toho čo firma pozná a vie

7. Jednoduchá organizačná štruktúra a malý riadiaci aparát firmy

· Požiadavka stability a pritom možnosti OŠZ

8. Centralizácia a decentralizácia v závislosti  na daných podmienkach

· Koexistencia centrálneho riadenia firmy s maximálnou autoritou

Manažéri, organizácie a ich prostredie

Ovplyvňujúce faktory:

· Vnútorné

· Vonkajšie:

· Priame

· Nepriame

Priame vonkajšie vplyvy:

a) Zákazníci

b) Konkurenti

c) Dodávatelia (dodáva zdroje)

d) Ľudské zdroje (odborníci)

Nepriame vonkajšie vplyvy:

a) Technológia (oblasť vývoja)

b) Ekonomika

c) Politika a legislatíva

d) Kultúrne a sociálne vplyvy

Prístupy k štúdiu manažmentu

a) Jednodimenzionálne

b) Viacdimenzionálne (používajú sa častejšie)

Jednodimenzionálne prístupy

Hľadisko fáz manažmentu

· Funkcie manažmentu analyzujú riadenie z hľadiska času, ako proces postupne v čase striedajúcich sa etáp, ako cyklus riadenia.

Riadenie je cyklicky opakujúci sa proces, ktorý začína vytýčením cieľov a úloh, a končí sa ich splnením. Na základe informácie o výsledkoch sa potom vytyčujú nové úlohy a ciele, a cyklus sa opakuje.

Vymedzenie funkcie riadenia je univerzálne a platí pre ktorékoľvek procesy riadenia a rôzne druhy riadenia podľa objektov.

Ak analyzujeme riadenie a jeho funkcie v súvislosti s pracovným procesom, ktorý má cyklický charakter a pozostáva z jednotlivých fáz, potom za základné funkcie riadenia považujeme tieto:

(1) Riadenie

· Prípravné, predbežné riadenie, ktorého jadrom je plánovanie

· Priebežné, vlastné riadenie, ktoré sa označuje aj ako regulovanie

(2) Organizovanie a tvorba organizačných štruktúr

(3) Vedenie ľudí

(4) Kontrola, ktorá slúži na celkové porovnávanie výsledkov práce s programom a cieľom

Funkčná charakteristika riadenia je osobitne dôležitá pri formovaní organizačnej štruktúry podnikov. Umožňuje lepšie organizovať aj procesy riadenia.

Hľadisko rozhodovania

· Rozhodovanie v tomto prípade vystupuje ako synonymum manažmentu. Z hľadiska rozhodovania sa manažment chápe ako postupné riešenie problémov v príslušnom systéme, ako prúd navzájom súvisiacich rozhodnutí.

Základom manažmentu je prijímanie rozhodnutí. Rozhodnutia predstavujú hlavný produkt riadiaceho systému. Rozhodovacie procesy sa vzájomne prekrívajú, časovo na seba naväzujú, a tak vytvárajú hierarchicky usporiadanú štruktúru.

Podľa vzťahu rozhodovania k fázam procesu riadenia a k vývoju riadeného objektu poznáme dva základné druhy rozhodovacieho procesu:

1. Rozhodovací proces pri plánovaní

2. Rozhodovací proces, ktorý prebieha pri realizácii transformácie objektu určenej predchádzajúcim rozhodnutím (realizácii plánu), a to pri kontrole a regulovaní.

Kybernetické hľadisko

· Manažment sa chápe predovšetkým z informačného hľadiska. Proces manažmentu sa môže skúmať ako proces prijímania, pretvárania a odovzdávania informácií. Existuje veľmi úzka spojitosť medzi informačným a riadiacim procesom.

Sociologicko–psychologický prístup

· Vychádza sa z chápania manažmentu ako riadenia ľudí (interakcia ľudí)

Matematický prístup

· Manažment sa chápe ako systém matematických modelov

Každý z jednodimenzionálnych prístupov k manažmentu absolutizuje jedno hľadisko a zveličuje význam niektorej jeho stránky. Riadenie, teda manažment podnikov je mnohostranný a mnohotvárny jav, preto ho nemožno vyčerpávajúco vymedziť len pomocou jedného z doposiaľ uvádzaných hľadísk

Jednotlivé charakteristiky procesu manažmentu, predstavujúce rôzne pohľady naň, sa vzájomne dopĺňajú a prekrívajú. V jednote a vzájomnej súvislosti umožňujú ucelenú predstavu o procese manažmentu.

V reálnom živote jednotlivé stránky procesu manažmentu neexistujú oddelene. Vždy ide o konkrétnu, pritom mnohotvárnu činnosť

Viacdimenzionálne prístupy

Je to komplexný systémový prístup k manažmentu, pričom sa integrujú jednotlivé čiastkové prístupy do celku a tieto sa stávajú súčasťou teórie manažmentu.

· Simultánne charakterizovanie z niekoľkých navzájom sa doplňujúcich hľadísk

· Komplexný systémový prístup k procesu manažmentu

· Manažérske funkcie, spolu s prímaním a zabezpečením realizácie rozhodnutí (prostredníctvom využitia informačného procesu)

Pri viacdimenzionálnej charakteristike manažmentu sa takisto stretávame s rôznymi čiastkovými pohľadmi a interpretáciami. Súvisí to najmä s voľbou hľadísk, ich druhov a počtu, pomocou ktorých sa riadenie opisuje, ale aj s odlišnosťou chápania jednotlivých hľadísk, čo sa potom prejavuje v spôsobe riadenia.

V komplexnej systémovej charakteristike manažmentu sa za najdôležitejšie doplňujúce sa hľadiská považujú funkcie riadenia, prijímanie a zabezpečovanie realizácie rozhodnutí a informácie. Manažment sa potom chápe ako integrácia čiastkových charakteristík:

· Funkčnej

· Rozhodovacej

· Informačnej

Funkcie manažmentu

· Analýza manažmentu ako procesu postupne v čase sa striedajúcich etáp (cyklus riadenia)

Funkcie manažmentu

· Typické skupiny činnosti vedúceho pracovníka v procese jeho práce

· Relatívne oddelené, ale uvedené časti pracovnej činnosti v riadení

Klasifikácia funkcií manažmentu

I. FAYOL

· Predvídanie

· Organizovanie

· Prikazovanie

· Koordinovanie

· Kontrola

II. L.GULICK (systém POSDCORB)

· Plánovanie (planniig)

· Organizovanie (organizing)

· Personálne zabezpečenie (stajling)

· Prikazovanie (directing)

· Koordinácia (coordinating)

· Evidencia (reprting)

· Rozpočítavanie (budgelting)

MANAŽÉRSKE ROZHODOVANIE

WEST CHURCHMAN

· Na jednej strane je rozhodovanie tým najfantastickejším prejavom biologickej aktivity, na druhej strane niektoré jeho dôsledky napĺňajú hrôzou ľudstvo.

Teória rozhodovania.:

Rozhodovanie:

· výber alternatívneho priebehu činností,

· činnosť ktorá určuje a charakterizuje problém ako predmet riešenia,  určuje možné varianty riešenia problému a podľa určitého kritéria vyberá najvýhodnejší spôsob riešenia problému.

CHARAKTERISTICKÉ ZNAKY ROZHODOVANIA

Klasifikácia rozhodovacích procesov:

1) podľa informovanosti rozhodovacieho procesov,

2) postup (program) rozhodovania,

3) závažnosť (význam a dosah) a zložitosť rozhodovacích problémov,

4) subjekt rozhodovania.

1) Informácie o 3. prvkoch rozhodovania:

· alternatívny (možné voľby pri rozhodovaní),

· stavy okolia(súbor situácií resp. vonkajších vplyvov, ktoré môžu nastať a ovplyvňujú problém),

· úžitkovosť alternatív pri jednotlivých stavoch okolia.

a) rozhodovanie v podmienkach – istoty (poznám všetko)

b) rozhodovanie v podmienkach neistoty(rizika– nepoznám okolie)-ale dokážem odhadnúť jeho stav

c) rozhodovanie v podmienkach neurčitosti neviem a nedokážem odhadnúť stav okolia.

2) Rozhodovanie podľa programovanosti

a) programové rozhodovanie:

· problém rozhodovania, pre ktorí je známy program riešenia (jednoznačne určené),

· opakujúce sa rutinné problémy,

· nižšie riadiace úrovne.

b) neprogramové rozhodovanie :

· riešenie nového rozhodovacieho problému, ktorý nieje vyjadrený presným modelom postupu.

3) Rozhodovanie podľa významu a obsahu

a) strategické rozhodovanie,

b) taktické rozhodovanie,

c) operatívne rozhodovanie.

a) Strategické rozhodovanie:

Formulácia cieľov a postupov na dosiahnutie cieľov:

· najdôležitejšie rozhodovanie,

· organizácia ako celok,

· dlhšie obdobie.

b) Taktické rozhodovanie:

Používanie prostriedkov takým spôsobom, aby sa dosiahol čo najlepší výsledok pri uskutočňovaní zvolenej stratégie:

· účinnosť prostriedkov v danej etape

· situácia blízkej budúcnosti

c) Operatívne rozhodovanie:

Bežné rozhodnutia s krátkodobým dosahom orientované na plnenie taktických rozhodnutí.

4) Subjekt rozhodovania

a) individuálne rozhodovanie

b) kolektívne rozhodovanie

a) Individuálne rozhodovanie

· potreba rýchleho rozhodnutia,

· jednoduché rozhodovanie,

·  individuálna zodpovednosť,

· subjektivizmus.

b) Kolektívne rozhodovanie

· zložité problémy,

· kolektívna zodpovednosť.

Proces rozhodovania





Metódy rozhodovania

1. empirické: vychádzajú so skúseností 

2. matematicko-štatistické: analýzy

3. heuristicke:

1) empirické:

a) tradičné:

· empiricko - intuitívne rozhodovanie :

· využívajú skúsenosť, intuíciu a niekedy analýzu,

· " skúšky a omyly ",

· kvalita závisí od kvalifikácie a dispozície rozhodovateľa.

· empiricko - analytické rozhodovanie :
b) expertné (skupinové metódy):

· experti vyjadrujú kvalifikované predstavy a názory,

·  osobitná technika získavania informácií a pravidla konania.

METÓDY:

· Braistorming, 

· Delphská metóda: je založená na písomnom styku, podobá sa Braistormingu

· Synectics 

Štruktúra metódy Braistorming:

· N- neposudzovať kriticky iné nápady 

· O- odrážať sa od návrhu iných

· V- veľa nápadov

· O- originálne

Metóda: 6–3–5

čas

                                                           počet nápadov

počet účastníkov

2) Matematicko štatistické metódy

Formulácia rozhodovacieho procesu v podobe modelu skúmacieho systému s kvalitatívnym vyjadrením vzťahov jeho prvkov.

· Metóda matematickej štatistiky:

· teória pravdepodobnosti

· korelačná analýza

· Metódy matematickej analýzy a lineárnej algebry:

· extrapolácia, deferenciálny počet,

· maticový počet.

· Metódy operačnej analýzy

· CPM, PERT,

· modely hromadnej obsluhy, zásob, obnovy.

3) Heuristicke metódy

· metóda rozhodovacej analýzy

· metóda rozhodovacieho stromu

· metóda rozhodovacích tabuliek

Plánovanie

Je východisková funkcia, ovplyvňujúca všetky manažérske funkcie.














Plánovanie: je stanovenie budúcich cieľov a vhodných prostriedkov pre ich dosiahnutie.

Druhy plánov a plánovania

Časové hľadisko:

a) Dlhodobé (strategické):

· Východisko činnosti podnikov

· Viac ako 5 rokov

b) Strednodobé (taktické):

· Most medzi strategickým a krátkodobým plánovaním

· Časový horizont 1 až 3 roky

c) Krátkodobé (operatívne):

· Menej ako jeden rok

· Špecifické úlohy

Stanovovanie cieľov: je kľúčovým prvkom pri plánovaní.

Rozumné ciele (SMART):

S

znamená špecifický

M
znamená merateľný

A
znamená dosiahnuteľný

R

znamená realistický

T

znamená termínovaný

a) Strategické plánovanie (dlhodobé)

Stratégia: je vedomé určenie základných dlhodobých cieľov podniku, stanovenie postupu činností, ktoré umožnia čo najrýchlejšie splniť ciele, rozmiestnenie zdrojov potrebných na realizáciu cieľov.

Proces strategického plánovania

Strategický manažment:

Strategické plánovanie:

1. Vymedzenie poslania podniku (ako dosiahnuť ciele)

2. Skúmanie externého a interného prostredia

3. Výber dlhodobých cieľov, stratégia na úrovni podniku a podnikateľských jednotiek.

Nepatrí do strategického plánovania

4. Vypracovanie spôsobu implementácie dlhodobých cieľov a stratégií

5. Kontrola a hodnotenie plnenie stratégií

Skúmanie externého a interného prostredia

· Externé prostredie:

a) Bezprostredné prostredie podniku (odvetvové), sú to moji ,dodávatelia, konkurenti, zákazníci

b) Makroprostredie podniku: (úroková miera, inflácia, menové kurzy, miera nezamestnanosti, hospodársky rast):

· Politické a právne prostredie

· Vedecko – technické prostredie

· Sociálne prostredie

· Medzinárodné prostredie

· Interné prostredie:

· Aká je kultúra firmy

Metódy strategickej analýzy

BCG portfóliová matica:

Dve kritériá:

· Miera rastu na trhu v %

· Relatívne konkurenčné prostredie (podiel na trhu)

BCG matica

Relatívne konkurenčné prostredie

Vysoké 








Nízke


	Hviezdy

Najvýhodnejšia pozícia ale vyžaduje vysoké investície.
	Otázniky:

Rozhodnúť sa či v podnikaní investovať alebo ho ukončiť.

	Dojné kravy:

Stabilizovaný trh a vysoký podiel na trhu:
	Psy:

Veľmi rýchlo využiť čo sa ešte dá a podnikanie uvolniť.


SWOT matica: skúma externé a interné prostredie

Hrozby z okolia

Príležitosti

Slabé stránky

Silné stránky



	
	

	
	


Organizovanie

Organizácia

· Vecný význam (určitý objekt)

· Vlastnosť objektu

· Vnútorné usporiadanie objektu

· Aktívny význam

Poslanie organizovania

Stanoviť úlohy ľudí, ktorí vo vymedzenej oblasti práce a v čase zabezpečujú potrebné činnosti v záujme plnenia cieľov

Obsah organizovania

O(ciele (zabezpečiť stanovené ciele)

S(špecializácia pomocou špecializácie

C(koordinácia následnej koordinácie činnosti a ľudí 

A(právomoc prostredníctvom vymedzenia ich právomocí

R(zodpovednosť a zodpovednosti

Organizačná štruktúra riadenia OŠR

Množina prvkov (štruktúrnych jednotiek) a vzťahov medzi nimi.

· Riadeného systému

· Riadiaceho systému

· Prepojenie štruktúry a procesu

Hlavné stánky (charakteristiky) OŠR

1. Konfigurácia a členenie OŠR

a) Konfigurácia

· Široké

· Vysoké

b) Členenie

· 1.stupňové

· 2.stupňové

· 3.stupňové

· 4.stupňové (podnik, závod, prevádzka, dielňa)

2. Spôsob organizačného členenia

· Funkcionálne

· Objektové

3. Deľba rozhodovacej právomoci

· Centralizácia

· Decentralizácia

4. Druhy útvarov a usporiadanie vzťahov v OŠR

· Hraničné štruktúry

· Programovo cieľové štruktúry (maticová)

5. Formalizácia OŠR

· Formálne

· Neformálne

1) Konfigurácia OŠR

Vzájomná kombinácia vertikálneho členenia organizácie.

Široká

Výhoda (rýchla komunikácia

Nevýhoda (neovládanosť riadenia

Vysoká

Nevýhoda( veľký počet manažérov

Výhoda( jeden manažér má málo podriadených

Široká

Podnik má malú vertikálnu členitosť, teda malý počet stupňov riadenia, a však na jednotlivých stupňoch riadenia je veľa útvarov podriadených jednému vedúcemu.

· Malá vertikálna členitosť

· Malý počet stupňov riadenia

· Veľa útvarov, podriadených jednému vedúcemu

Výhoda

· Krátka vzdialenosť medzi najvyšším stupňom riadenia a bezprostrednými vykonávateľmi

· Zvýšená účinnosť riadenia, zvyšovanie nákladov na riadenie, väčší počet podriadených nedovoľuje vedúcemu podrobné riadenie

· Väčšia voľnosť a možnosť sebarealizácie pracovníkov

Nevýhoda

· Nemožnosť účinného riadenia pri nadmernom zväčšení počtu podriadených

· Zložitosť koordinácie

Vysoká

Podnik sa vyznačuje veľkým počtom stupňov riadenia a malým počtom útvarov podriadených vedúcim na jednotlivých stupňoch riadenia.

· Veľká vertikálna členitosť

· Veľký počet stupňov riadenia

· Malý počet útvarov, podriadených jednému vedúcemu

Výhoda

· Dôsledná deľba práce

· Dôsledné a podrobné riadenie

· Jednoduchá koordinácia

Nevýhoda

· Vysoké náklady na riadenie

· Dlhé a komplikované cesty postupu informácií a rozhodnutí

· Menej osobného kontaktu medzi rôznymi úrovňami riadenia

· Nepriamy, neosobný styk

2) Spôsob organizačného členenia

a) Funkcionálna OŠR

b) Objektová (diritionálna federatívna) OŠR

a) Funkcionálna OŠR

Pri tomto modely sa tvoria jednotlivé útvary. V útvaroch sa zoskupujú rovnorodé činnosti a rôznorodé objekty. 

Výhody

· Dôsledná deľba práce podľa činnosti

· Jednotnosť riadenia príslušnej funkcie

· Predpoklady na unifikáciu vykonanej práce

· Obmedzenie duplicít pri vykonávaní činností

· Nízke režijné náklady

· Sústredenie kvalifikovaných kádrov

Nevýhody

· Potreba zabezpečenia vzájomných súčinností medzi funkčne špecializovanými útvarmi

· Zložitá koordinácia

· Centralizované riadenie

· Nevychovávajú sa osobnosti s komplexnými riadiacimi schopnosťami

· Dlhšie komunikačné cesty a čas reakcie na zmeny vonkajšieho prostredia






b) Objektová OŠR

Podnik sa primárne rozdeľuje na útvary podľa objektov, najmä podľa výrobkov a územia.

Výhody

· Nevyžaduje sa veľká koordinácia činností relatívne uzavretých útvarov

· Decentralizácia rozhodovania

· Rýchla reakcia na cenu dopytu

· Vedenie sa sústreďuje viac na koncepčné úlohy

· Predpoklady na výchovu manažérov s kompletnými riadiacimi schopnosťami

Nevýhody

· Väčšie požiadavky na manažérov jednotlivých organizačných jednotiek

· Zložitá koordinácia rovnakých funkcií

· Vyššie náklady na riadiaci aparát

· Uprednostňovanie lokálnych záujmov pred záujmami podniku

Výrobový model organizačnej štruktúry

Vytváranie útvarov podľa rovnorodých výrobkov, ale zahrňujúcich rozličné činnosti, to znamená, že rovnaké činnosti sa organizačne rozptyľujú a rovnaké výrobky sa sústreďujú.




Pri členení podniku podľa výrobkov vznikajú nemalé problémy s koordináciou rovnakých činností vykonávaných v rôznych výrobkových útvaroch, teda za podnik ako celok. Aby sa dosiahla koordinácia rovnakých činností a zabezpečilo sa jednotné a hospodárne fungovanie podniku ako celku vytvárajú sa ako doplnok funkčné útvary, ktoré pomáhajú riaditeľovi pri riadení výrobkových útvarov. Model organizačnej štruktúry vyzerá potom takto:







Územný model organizačnej štruktúry

Podnik sa člení na útvary podľa území (miest), kde sa uskutočňuje jeho hlavná činnosť. Územné útvary sú organizačné jednotky podniku. Sú to napríklad územné jednotky v rámci jednej krajiny (geografické oblasti ako republiky, okresy). Iným prípadom sú veľké medzinárodné spoločnosti ktoré pôsobia na veľkej rozlohe a musia zohľadniť osobitosti jednotlivých krajín, a preto sa organizačne členia podľa krajín.





Pri územnom členení podniku vznikajú osobitné koordinačné úlohy. Medzi územiami treba zladiť rovnaké činnosti a výrobky nezávisle od územného rozloženia. Preto sa na úrovni riadenia podniku vytvárajú aj odborné útvary podľa činností a výrobkov, ktoré slúžia vedúcemu podniku pri riadení územných útvarov. Územný model organizačnej štruktúry podniku doplnený o tieto zložky vyzerá potom takto:






3) Deľba rozhodovacej právomoci

a) Centralizovaná

Vrcholové riadenie rozhoduje nielen o strategických otázkach, ale aj o väčšine operatívnych otázok riadenia.

Výhody

· Podmienky na fungovanie podniku ako jednotného, dôsledne koordinovaného celku

· Oslabenie odstredivých síl (rozličné ciele útvarov a jednotlivcov)

· Odstránenie duplicít vo funkciách a riadiacich činnostiach

· Menej nákladovo, náročne

Nevýhody

· Obmedzená možnosť a časová náročnosť získania informácií

· Dlhé komunikačné cesty pre prijaté rozhodnutie

· Rozhodovacie miesta potrebujú veľa podrobných informácií na rozhodovanie

· Oslabenie iniciatívy a tvorivého prístupu, mechanické plnenie príkazov

· Vysoký stupeň formalizácie a byrokracie, malá dynamika a adaptabilita

b) Decentralizovaná

Vrcholové vedenie odovzdá značnú časť rozhodovacej právomoci nižším organizačným jednotkám

Výhody

· Odbremenenie vrcholového vedenia od operatívnych úloh

· Subjekt rozhodovania je bezprostredne v styku z riešenými problémami

· Krátke cesty informácií

· Rýchle prijímanie a realizácia rozhodnutí

· Zníženie nákladov na informačno – rozhodovací proces

· Rozvoj schopností manažérov na jednotlivých stupňoch riadenia

Nevýhody

· Nebezpečenstvo prílišného rozdrobenia rozhodovacej právomoci

· Možnosti narušenia komunikácie medzi rozličnými stupňami riadenia

· Duplicita v riadiacich činnostiach

· Obava respektíve vyhnutie sa zodpovednosti za rozhodnutie

4) Druhy útvarov a usporiadanie ich vzťahov

a) Úniová OŠR

b) Funkčná OŠR

c) Kombinovaná OŠR

Líniová OŠR

Podnik sa skladá iba s líniových útvarov a nemá špecializované odborné útvary. V tomto prípade sa sústreďujú všetky funkcie riadenia v rukách líniového vedúceho podniku, ktorý vykonáva okrem svojich líniových funkcií aj špecializované odborné funkcie. Základom líniovej organizačnej štruktúry je podriadenosť nižších líniových útvarov jednému nadriadenému. Na objekt riadenia teda pôsobí len jeden nadriadený, ktorý môže dávať príkazy len bezprostredným podriadeným. Každý líniový vedúci rozhoduje o všetkých otázkach, ktoré sa týkajú riadeného objektu.










Výhoda (zásada jediného vedúceho

Nevýhoda (zaťaženie líniových vedúcich

Funkčná OŠR

Podstatu funkčnej organizačnej štruktúry podniku možno charakterizovať:

· Vznik a existencia špecializovaných odborných útvarov

· Útvary v danej oblasti riadenia rozhodujú o riadenom objekte

· Riadiace pôsobenie na objekt prichádza od niekoľkých pracovníkov, objekt riadenia je podriadený viacerým pracovníkom

Výhoda (uplatnenie deľby a špecializácie riadiacej práce

Nevýhoda (rozpor zo zásadou jediného vedúceho








Kombinovaná OŠR

a) Líniovo štábna OŠR

Základom líniovo – štábnej organizačnej štruktúry podniku je líniová štruktúra, ktorú tvoria líniové útvary. Na ich čele je líniový vedúci, ktorý komplexne riadi zverenú organizačnú jednotku. Aby líniový vedúci mohol príslušnú organizačnú jednotku komplexne riadiť, má na to odborný aparát, štáb skladajúci sa so štábnych útvarov, v ktorých sú odborníci z rôznych oblastí riadenia. Štábne útvary pripravujú kvalifikované rozhodnutia a poskytujú služby, ale rozhodnutia schvaľuje a odovzdáva nižším organizačným zložkám líniový vedúci.










Výhody

· Uplatnenie špecializácie a odbornosti v riadení

· Odbremenenie líniových vedúcich 

Nevýhody

· Nadmerné zväčšenie štábneho aparátu sťažuje pružné riešenie úloh

· Obmedzená, funkcionalizmus

b) Cieľovo – programové OŠR

· Projektová koordinácia

· Projektová OŠR

· Maticová OŠR

Dôraz na integráciu rozličných druhov činností potrebných na splnenie určitej komplexnej úlohy (projektu)

Projektová koordinácia

V tomto prípade sa určuje na koordináciu prác, súvisiacich s vypracúvaním projektu, na ktorom sa zúčastňujú rozličné útvary, jeden, prípadne niekoľko koordinátorov projektu, podriadených líniovému vedúcemu na príslušnej úrovni riadenia. Poslaním koordinátorov projektu je sledovať priebeh vypracúvania projektu a zabezpečiť vzťahy medzi jednotlivými štábnymi útvarmi, ktoré sa na danom projekte zúčastňujú.






Projektová OŠR

V tomto prípade sa z existujúcej organizačnej štruktúry podniku vyčleňuje osobitná projektová zložka, ktorú tvoria špeciálne projektové skupiny. Projektová skupina preberá komplexnú zodpovednosť za projekt, a preto sa jej zverujú všetky funkcie potrebné na splnenie programu. Vedúci projektu má líniovú právomoc a zodpovednosť za projekt. Pracovníci projektovej skupiny sa zaoberajú len daným projektom a sú podriadený iba vedúcemu projektu.

· Vytvára sa osobitná projektová štruktúra

· Vedúci projektu preberá komplexnú zodpovednosť za projekt

· Riešenie náročných komplexných jednorázových úloh, ktoré sú časovo obmedzené









Maticová OŠR

· Zjednotenie úsilia rozličných odborníkov na riešenie určitej úlohy (projektu) ich sústredením do týmu ako dočasnej a pružnej organizačnej formy

· Dvojitá podriadenosť

· Úlohy pre podnik mimoriadne dôležité, rozsiahle, s trvalejším charakterom a sú náročné na centrálnu starostlivosť

· Veľké podniky s rozsiahlymi investičnými programami


















5) Formalizácia OŠR

a) Formálna OŠR

b) Neformálna OŠR

a) Formálna OŠR

Vopred určená a pomocou určitej sústavy znakov vyjadrené jednotlivé stránky organizácie

· Zakotvená v organizačných normách

· Nevyhnutný predpoklad vzniku a fungovania každej organizácie

Byrokraticko mechanický typ

· Pokles iniciatívy nižších organizačných zložiek

· Strohá, nepružná organizácia

b) Neformálna OŠR

Predstavuje to čo v organizácii existuje, nie však ako plánovité určenie

· Nie sú formálne vyjadrené

· Sú formalizované, ale sa nedodržujú

Zdokonaľovanie OŠR

Významný faktor racionalizácie riadenia podniku

· Princíp tvorby, respektíve zdokonaľovanie OŠR

· Princíp optimálneho počtu skupín riadenia

· Princíp rozpätia riadenia

· Princíp súladu práva a zodpovedností

Tendencie zdokonaľovania OŠR

· Zoštíhľovanie podnikov

· Ústup od hierarchie organizácie

· Znižovanie počtu stupňov riadenia

· Splošťovanie organizačných štruktúr riadenia

· Decentralizácia a miniaturizácia

· Vytváranie vnútropodnikových podnikateľských jednotiek

· Vytváranie podmienok pre sústavné „prelievanie“ pracovníkov do akcie schopných týmov

Organizačné normy

· Konkretizovať práva a povinnosti

· Úprava vnútorných vzťahov

· Úprava správania sa pracovníkov

Organizačné normy:

· Vymedzujú systém riadenia firmy (formálna stránka)

· Postavenie podniku a vzťahov k okoliu

· Organizačnú štruktúru podniku (organizácia, štruktúra riadenia)

· Procesy prebiehajúce v podniku pri vykonávaní jednotlivých funkcií

· Činnosti a vzťahy jednotlivých organizačných prvkov

· Začlenenie jednotlivých druhov noriem do systému radenia podniku

Druhy organizačných noriem:

· Štatút (respektíve stanovy): vymedzuje poslanie

· Organizačný poriadok: vymedzuje štruktúru riadenia

· Smernice

· Pokyny

· Postupy

Funkcie noriem:

· Konštitutívna funkcia: vymedzuje systém riadenia

· Racionalizačná funkcia: efektívnosť v podniku

· Arbitrážna funkcia

Personálne zabezpečenie

1. Obsadzovanie pozícií v organizačnej štruktúre a udržiavanie ich obsadenia

2. Systémový prístup manažmentu ľudských zdrojov postupuje od cieľov podniku cez podnikové plány, organizačné plány:

· Určenie počtu a druhov potrebných manažérov

· Porovnanie potreby manažérov a disponibilnými schopnosťami (manažérska inventúra)

· Získavanie, výber, umiestňovanie, povyšovanie, prepúšťanie (vonkajšie i vnútorné zdroje)

až po vplyv na riadenie a rozhodovanie.

Schéma obmeny manažmentu




Získavanie manažérov

Vnútorné zdroje

· Pozitívny vplyv na morálku, dlhodobú zamestnanosť pracovníkov a reputácia firmy

· Využitie schopností potencionálnych manažérov

Vonkajšie zdroje

· Tvorba konkurenčného manažérskeho prostredia

· Nové myšlienky a techniky

· Obsadenie pozícií najkvalitnejšími ľuďmi

Hodnotenie výkonnosti manažérov

Najdôležitejší aspekt manažérskej personalistiky

Ciele hodnotenia:

· Rozvoj manažmentu

· Zvýšenie výkonnosti

· Odmeňovanie

· Identifikácia personálu

· Spätná väzba

· Plánovanie pracovných síl

· Komunikácia

Vedenie ľudí

Ako jedna zo základných funkcií manažmentu

Vedenie ľudí: je schopnosť alebo proces ovplyvňovania lúdi, v ktorom sa manažér snaží o dobrovoľnú, ochotnú účasť podriadených na dosahovaní skupinových cieľov a tým o upokojovanie ich potrieb:

V rámci vedenia lúdi sú rozhodujúce tri okruhy problémov:

· Štýly vedenia

· Komunikácia

· Motivácia lúdi

Štýly riadenia:

1. Autokratický

2. Demokratický (paricipatívny)

3. Liberálny

1. Autokratický štýl riadenia:

· Uplatňovanie vôl manažéra bez ohľadu na názory podriadených

· Vedenie na základe možnosti udeliť respektíve odobrať odmenu

· Malá dôvera podriadeným

· Jednostranná komunikácia formou príkazov

2. Demokratický štýl riadenia

· Ústretový prístup k podriadenému

· Rozhodovanie za účasti podriadených (konzultácia, spolurozhodovanie)

· Vyšší stupeň dôvery k podriadeným

· Obojstranná komunikácia

3. Liberálny štýl riadenia

· Prenechanie veľkej voľnosti v konaní podriadených

· Úplná dôvera podriadeným

· Podriadený sami rozprávajú ciele, postupy činností a postupy ich realizácie

· Pomoc pri zabezpečovaní potrebných informácií, zdrojov, zabezpečenie styku s okolím

Motivácia

Výkon pracovníkov je výsledok mnohých faktorov V = f(M,S,P)

Podmienky

Schopnosti

Motivácia

Motivácia: je súbor vnútorných faktorov, ktoré vo forme pohnútok k spávaniu (motívu) podnecujú človeka k činnosti a zameriavajú túto činnosť na určitý ciel.

Motív: je vnútorná pohnútka určitého správania a konania človeka (túžby, potreby, záujmy, povynosti, ideály)

Stimul: je (motivátor: vonkajší podnet aktivujúci motívy človeka a ovplyvňujúci jeho správanie, napríklad vyšší plat, titul, vlastná kancelária)

Teórie motivácie

1. Teórie potrieb

2. Teórie motivačného procesu

1. Teórie potrieb

· Poznanie motivačných príčin

· Určenie ľudských potrieb

· Ľudia sú motivovaný uspokojovaním potrieb, 

· MASLOWA teória hierarchie potrieb (potreby sú hierarchicky usporiadané)

2. Teórie motivačného procesu

Vysvetľovanie a opis procesov, ktorými je motivované správanie sa lúdi

· Teória ekvity (rovnosti, spravodlivosti)

· Teória očakávania

· Teória posilnenia

Komunikácia

· Proces prenášania informácií od jednej osoby (skupiny) k druhej osobe (skupine)

· Proces vzájomného porozumenia pomocou symbolov

· Proces odovzdávania a priznania informácií pri vzájomnom styku medzi ľuďmi

· Cesta, ktorou sa myšlienky, informácie dostávajú z miesta určenia do cieľa

Prvky komunikácie:

K
=
VK
+
NK
+
PL

Paralingvistika 38 %

Neverbálna komunikácia 55%

Verbálna komunikácia 7 %

· Vnímanie

· Aktívne vnímanie:

Pomer činností efektívneho manažéra


52% počúvanie

30% hovorenie

11% čítanie

7% písanie
Prvky aktívneho vnímania:

· Vyjadrenie záujmu

· Povzbudenie

· Spätné vyjadrenie počutého

· Reakcia na vyjadrené pocity

· Parafrázovanie

· Sumarizácia

Neverbálna komunikácia

· Prvky

· Očný kontakt: 30 % - ný

· Mimika

· Kinetika

· Gestika

· Proxemika: vzdialenosť pri komunikácii 0,5 až 3 m

· Neliezť nikomu do osobnej zóny

· Teritorialika: rozmiestnenie pri komunikácii

· Haptika: podávanie rúk

· Paralingvistika: tempo komunikácie

Kontrolovanie

Poslanie kontroly: včas a hospodárne zistiť odchýlky v riadenom procese, predstavuje rozdiel medzi zámerom a jeho realizáciou, ich rozbor a na základe výsledkov prijatie záverov a ich usporiadanie

Objekt kontroly: kontrolovaný

Subjekt kontroly: ten kto kontroluje
Riadiť podnik znamená zabezpečiť plnenie jeho šiestich základných funkcií
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