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SYNOPSYS

Názov organizácie :                     
  Krízové stredisko n.o.
Kontaktný pracovník (funkcia
Zameranie organizácie : 
     služby

Veľkosť organizácie :
     malá

⁯   
Meno a priezvisko študenta
         

Študijný odbor:
                     Manažment

Ročník / krúžok :
                     I. 

Meno a priezvisko vyučujúceho:    
Miesto a dátum vypracovania

Krízové stredisko.
Na našom trhu sa objavujú spoločnosti, ktoré majú vo svojom názve slovo „neziskové.“ A vždy sú medzi nimi také, ktoré dokážu najlepšie vystihnúť potreby a priania tých, ktorým sú ich produkty a služby určené. Neziskové organizácie tvoria jednu veľkú komunitu. Poskytujú jednotlivcom možnosť niečo vykonať, niečo dosiahnuť. Nie sú zamerané na vytváranie zisku a jeho rozdeľovanie,  ale preto aby slúžili k verejnému prospechu. Cieľom mojej práce je priblížiť činnosť Krízového strediska n.o. v Starej Ľubovni.
1. Profil firmy.
Krízové stredisko v Starej Ľubovni vzniklo 1.1.2002  pod patronátom Ministerstva práce sociálnych vecí a rodiny. Jeho priamou nadriadenou organizáciou bol Okresný úrad, odbor sociálny vecí v Starej Ľubovni. Zmenou zákona od 1.1.2004 prešlo pod patronát VÚC Prešov a keďže nemá právnu subjektivitu priamo podlieha Domovu dôchodcov v Starej Ľubovni.

     Činnosť Krízového strediska je zameraná na sociálnu kuratelu a ochranu detí, najmä pre:

a) maloletých, ktorý sa dopustili páchania trestného činu,

b) mladistvých páchateľov trestnej činnosti alebo mladistvých podozrivých z páchania trestnej činnosti,

c) detí, ktoré sa dopustili priestupku,

d) detí, ktorí sú členmi skupiny, ktorá ich svojím negatívnym vplyvom ohrozuje,

e) detí zneužívajúce drogy alebo detí závislé od drog,

f) detí hrajúce hazardné hry, alebo detí závislé od hazardných hier, internetu, počítačových hier a iných hier,

g) detí, u ktorých sa pre poruchy správania prejavujú problémy najmä v škole, v skupinách, vo vzťahoch s inými deťmi, rodičmi alebo s inými plnoletými fyzickými osobami,

h) detí, u ktorých sa prejavujú poruchy správania zanedbávaním školskej dochádzky, útekmi z domu alebo zo zariadenia, v ktorom sú umiestnené,

i) detí, u ktorých sa neprejavili problémy v správaní ani poruchy správania, avšak  ich  jednorazové  správanie  alebo  krátkodobé  správanie vyžadujú pre svoju závažnosť alebo neprimeranosť pomoc.

V súčasnosti krízové stredisko  poskytuje svoje služby len v stanovenom čase, no od 1.januára 2009 to bude nepretržite.

2. Marketing organizácie.
V činnosti neziskového sektora marketing nepatrí medzi tradičné činnosti. Je to metóda, ktorá umožňuje vytvoriť, udržať alebo zmeniť postoje a správanie cieľových skupín, hľadať odbytový trh pre produkty a služby, vytvárať trh a systematicky sa o tento trh starať. Vychádza z presvedčenia, že ciele neziskovej organizácie môžu byť dosiahnuté iba vtedy, ak táto organizácia dokonale pozná potreby spoločnosti, ktorej ponúka myšlienky, programy a pod. 

Účinný marketing v neziskovom sektore prináša prospech v tom, že pomáha nájsť potrebný produkt alebo službu v správnom čase, na správnom mieste a so správnym prístupom. 

Táto nezisková organizácia má  marketing rozvinutý na malej úrovni, preto sa pokúsim rozpracovať ho podrobnejšie. Marketingový systém organizácie má svoje hlavné súčasti, ktoré zobrazuje daná schéma :






2.1. Organizačná štruktúra :
Vzťahy krízového strediska s riadiacimi orgánmi a medzi zamestnancami sa riadia organizačnou štruktúrou, ktorá je nasledovná :













2.2. Ciele organizácie :
Cieľom tejto neziskovej organizácie nie je zisk. Každá organizácia má stanovený cieľ prispievať k verejnému prospechu, slúžiť zákazníkom, poskytovať kvalitné služby.

Aj nezisková organizácia má svojich zákazníkov (občanov, dobrovoľníkov, darcov, komunity, klientov),ktorým poskytuje svoje služby. A tam, kde je zákazník s jeho potrebami a prianiami, tam je aj opodstatnenosť využívania marketingu. Základné koncepcie opodstatnenosti marketingu vyjadruje :










Cieľom tohto zariadenia je :

a) získavanie a spracovávanie informácií o príčinách vzniku hmotnej a sociálnej núdze

b)   sledovanie účinnosti pôsobenia sociálnej pomoci

c) alternatívne poskytovanie základných životných potrieb pre deti vrátane       poradenstva pre rodičov      

d) realizovanie primárnej sociálnej koncepcie a zabezpečovanie voľnočasovej aktivity detí na kvalitné prežívanie voľného času

e) budovanie pozitívneho vzťahu ku škole, práci, prírode, rodičom...

f)  poskytovanie poradenstva pre náhradnú rodinnú starostlivosť

2.3. Komunikácia.

Komunikácia je dôležitá pre fungovanie každej organizácie. Každá organizácia musí komunikovať so svojím súčasným a potenciálnym klientom, a to nie náhodne, ale cielene, efektívne.  Pre manažment neziskových organizácií je najdôležitejšia komunikácia, ako so zákazníkmi, tak aj nadriadenou organizáciou. Poslaním komunikácie je oznámiť klientom, že organizácia je schopná uspokojiť ich potreby, vyriešiť ich problémy alebo im ponúknuť niektorú zo svojich služieb. Kľúčové problémy a faktory zdôrazňuje tento klasický model komunikácie :

                             Kódovanie                                         dekódovanie


          Spätná väzba





Odpoveď (ohlas)
Odosielateľ musí vždy vedieť koho chce osloviť a akú reakciu očakáva. Jeho úlohou je dostať správu k príjemcovi tak, aby správa bola prijatá a pochopená. Musí získať pozornosť aj napriek mnohým rušivým vplyvom, ktoré ovplyvňujú podnety u príjemcu, skresľujú. Úspešnosť komunikácie závisí nielen od odosielateľa a prijímateľa, ale aj od pomeru intenzity signálu ku komunikačnému šumu.  Všetky organizácie  a ich zamestnanci majú zákazníkov (z pohľadu komunikácie to je publikum) :

a) Publikum, ktoré môže od organizácie prijímať služby :

klienti 

rodičia

verejnosť

b) Publikum, ktoré by chcela nezisková organizácia ovplyvniť :

Podporovatelia

Darcovia

Dobrovoľníci

Vládne orgány

Masmédia

Konkurencia

Organizácia by mala hľadať vhodný spôsob ako klientov informovať, ovplyvňovať a komunikovať s nimi. Predpokladané vplyvy správ :
· zvýšenie poskytovania služieb

· zlepšenie dobrého mena

· ovplyvnenie klientov k vernosti organizácie

· poskytovanie informácií

· starostlivosť o klienta

Aby organizácia mohla efektívne komunikovať so svojím externým publikom, musí mať hlavne dobre prepracovaný interný systém komunikácie. Hlavnými dôvodmi tejto komunikácie sú informovanie, presviedčanie, dialóg(nielen medzi dieťaťom a pracovníkom, no aj medzi rodičmi a pracovníkom), tímová práca (spoločné terapie so psychológom), preukazovanie úcty, zvýšenie výkonnosti povzbudzovaním detí kladnými pochvalami.

Organizácii by prospela aj reklama, ktorá je prostriedkom neosobnej komunikácie. Reklama pôsobí na veľké množstvo ľudí, má schopnosť ovplyvňovať, opakovanosť reklamy umožňuje správy prijímať opakovane a porovnávať ju so správami konkurencie.  Takisto televízia je pokladaná za veľmi vplyvné médium. Ľudia často pozerajú televíziu, preto je účinnosť televíznej reklamy veľmi ovplyvnená sledovanosťou programu.

 Naopak rozhlasová reklama má oproti televízii krátku životnosť.
Reklama v denníkoch, týždenníkoch a inej tlače je stále najrozšírenejším spôsobom. Tlač má dosah na veľké, územne rozptýlené publikum za relatívne nízku cenu. Táto forma reklamy je veľmi účinná, nakoľko je dostupná aj publiku žijúcom v menje zaľudnenom regióne.

Pouličné plagáty, reklamné panely, reklamy na dopravných prostriedkoch a na zastávkach zahŕňa vonkajšia reklama, ktorej najväčšou výhodou je veľkosť a výrazné vizuálne zobrazenie.

2.4. SWOT  analýza. 

SWOT analýza je nástroj strategického plánovania používaná na hodnotenie silných a slabých stránok, príležitostí a hrozieb, ktoré spočívajú v danom projekte, obchodnej príležitosti, prípadne v inej situácii, v ktorej sa nachádza organizácia so snahou uskutočniť určitý cieľ. Zahrňuje monitorovanie marketingového interného aj externého prostredia organizácie. Používa sa  ako manažérska podpora k dosiahnutiu tohto cieľa: 

· Silné stránky – interné (vnútorné atribúty) vlastnosti organizácie, ktoré jej môžu napomôcť k dosiahnutiu cieľa 

· Slabé stránky - interné (vnútorné atribúty) vlastnosti organizácie, ktoré sťažujú dosiahnutie cieľa 

· Príležitosti – externé podmienky, ktoré môžu dopomôcť organizácii k dosiahnutiu cieľa 

· Ohrozenia – externé podmienky, ktoré môžu sťažiť organizácii dosiahnutie cieľa 
Analýza silných a slabých stránok sleduje súčasný stav v krízovom stredisku. Je to rozdelenie toho, čo v organizácii práve teraz je, na oblasti v súčasnosti pozitívne  a negatívne s vedomím, že nie všetko čo teraz považujeme za zlé musí takým byť v budúcnosti a naopak. V tejto analýze som  sa snažila  zostaviť statický obraz súčasného stavu.

Analýza príležitostí a ohrození
      Ďalšia časť analýzy – analýza príležitostí a ohrození alebo prekážok sa sústreďuje na budúci rozvoj organizácie  a hľadá pre ňu najpravdepodobnejšie možnosti a príležitosti. Vychádza s auditu zdrojov, ale aj s analýzy silných a slabých stránok.  Je akousi syntézou prípravy podkladov k rozhodnutiu, kam má krízové stredisko  v budúcnosti smerovať a s akými rizikami treba pritom rátať. 

      Pri SWOT analýze bola použitá metódu  silných, slabých stránok, príležitostí a ohrození, ktoré sú uvádzajú v nasledovných tabuľkách.    
SWOT analýza bola vykonaná aj na základe pomocných otázok, na ktoré vedúca strediska odpovedala. Napríklad:

· Silné stránky: Aké sú naše silné stránky? Čo robíme dobre v stredisku? V čom vynikáme oproti iným? 

· Slabé stránky: Čo potrebujeme vylepšiť v stredisku? Čo robíme zle? 

· Príležitosti: Aké zaujímavé trendy sa zdajú byť príležitosťou pre stredisko a región? Aké šance sa ponúkajú z vonkajšieho prostredia? 

· Ohrozenia: Čo môže negatívne ovplyvniť stredisko? Čo, kto môže byť našou konkurenciou? 



Záver

Cieľom neziskovej organizácie je snaha zmeniť jednotlivca i spoločnosť, aby ako ľudia tak aj firmy pri svojej činnosti mysleli na takéto organizácie a podporovali ich činnosť a rozvoj.

 Neziskové organizácie nikdy neprekypovali peniazmi, ktoré sú dôležité pre plnenie ich poslania. Efektívna nezisková organizácia potrebuje stratégiu vedúcu k skvalitňovaniu jej činnosti, jej rozvoju, musí si zadefinovať svoje priority. Zabezpečenie financovanie je neustále jednou z nich. Pre svoju budúcnosť a trvalú udržateľnosť ako aj prospech celej spoločnosti bude nevyhnutné, aby sa nezisková organizácia v spolupráci s verejným a podnikateľským sektorom stali rovnocennými partnermi a spolu s celou verejnosťou spoločne prispievali k zlepšeniu systémových podmienok, podpore darcovstva a kultúry zapájania sa do verejnoprospešných aktivít a prispievať tak k celkovému rozvoju občianskej spoločnosti na Slovensku.
OKOLIE








Štát, verejnosť








Trh cieľových skupín a jednotlivcov





Nezisková organizácia





Marketingoví sprostredkovatelia a agentúry





Ostatné inštitúcie





VÚC Prešov





Domov dôchodcov SL





Vedúca krízového strediska





Zástupkyňa vedúcej





Špeciálny pedagóg





Externí psychológovia





Sociálne pracovníčky





Potreby, priania, dopyt (finančná pomoc z grandov, dobrovoľníkov, sponzorstvo, donorstvo, prostriedky z VÚC)





Produkty neziskových organizácií – myšlienky, programy a pod. (služby odborných zamestnancov)





Hodnoty, náklady a uspokojenie potrieb (tvorba vysokého imidžu, nízka nákladová náročnosť, napĺňanie potrieb zákazníkov)





Vzájomný vzťah medzi poskytovateľom a prijímateľom služby – nezisková výmenná transakcia (odborná pomoc tým, ktorí  ju potrebujú)





Trhy neziskových služieb (vznik konkurenčného prostredia)





Neziskové organizácie a ich zákazníci (opodstatnenosť alebo neopodstatnenosť zotrvania organizácie na trhu neziskových organizácií)





Príjemca, publikum





Správa, médium





odosielateľ





Šum





SLABÉ STRÁNKY :


-miesto pôsobenia


-vysoká miera nezamestnanosti


-etnické zloženie obyvateľstva





SILNÉ STRÁNKY :


-dostatok dobrovoľnej prac. sily


-vysoká vzdelanostná úroveň


-rozvinutá sieť sociálnych  a kultúrnych služieb


-široký okruh klientov





HROZBY :


-konkurencia


-finančné prostriedky


-zlá sociálna politika štátu


-pasívny prístup klientov k riešeniu svojej životnej situácie





PRÍLEŽITOSTI :


-rozvoj podnikateľského  sektoru


-vzdelávanie


-zlepšenie životných a ekonomických podmienok


-zamestnanosť


-sponzori








