1. VÝVOJ LOGISTIKY

Logistika je riadenie materiálového, informačného a finančného toku s ohľadom na včasne splnenie požiadaviek konečného zákazníka.

Logistika napomáha riešiť, aby bol k dispozícii správny tovar (služba), v správnej kvalite, u správneho zákazníka, v správnom množstve, na správnom mieste a v správny čas, s vynaložením primeraných nákladov.

(Logistika zaznamenala maximálne rozšírenie po 2. sv. vojne, začala sa využívať nie len vo vojenstve, ale aj v hospodárstve. Zo začiatku (do 1950) sa uplatňovala len v samostatných oblastiach, ktoré neboli prepojene a tak neprinášala významné úspory. V období 50tých –70tých rokov sa začala formovať logistická teória a prax. Obchod vtedy sledoval viac nákup a predaj a distribúcia ustupovala do úzadia. Neskôr (do 1985) zaznamenala rozvoj v USA a postupne sa dostala aj do Európy. Dôraz sa kládol už aj na distribúciu, ktorá však nebola úspešná bez informačných systémov a ekonomického pohľadu na každú činnosť. V súčasnosti sa presadzuje myšlienka integrovanej logistiky.)

Logistický reťazec – súhrn organizačných jednotiek, inštitúcií alebo agentúr vo vnútri a okolí danej firmy, ktoré vykonávajú funkcie podporujúce marketing daného podniku. 

Pod pojmom logistický reťazec tiež  rozumieme dynamické prepojenie trhu spotreby s trhom surovín. Jeho základným cieľom je poskytovať konečnému spotrebiteľovi žiadanú kombináciu výstupov pri minimálnych nákladoch.

Celý logistický reťazec je zložený z čiastočných hmotných a nehmotných tokov, ktoré prebiehajú medzi jednotlivými článkami reťazca.

Hmotnou stránkou logistického reťazca je uchovávanie a premiestňovanie vecí, schopné uspokojiť potrebu konečného zákazníka. Nehmotná stránka spočíva v premiestňovaní  informácií, potrebných na účelne premiestňovanie veci (= pasívnych prvkov).

Základnú štruktúru logistického reťazca vytvárajú samotní zákazníci tým, že vyžadujú len určitú kombináciu ponúkaných servisných úkonov.

Štruktúra logistického reťazca ovplyvňuje výkonnosť jednotlivých funkcií (rýchlosť dodania tovaru, rýchlosť komunikácie, náklady na prevádzku reťazca).

Výhody vyplývajúce zo zavadzania logistiky:

· Logistika koriguje vecný, priestorový a časový nesúlad medzi výrobou a konečnou spotrebou.

· Jej zavadzanie vedie k úspore nákladov, zníženiu stavu zásob, uvoľneniu kapitálu, čo zvyšuje hospodárnosť a ziskovosť podniku.

· Uplatňovaním logistiky podnik zvyšuje svoju konkurencie schopnosť a trhovú výkonnosť .

· Podnik dokáže pružnejšie reagovať na  meniace sa podmienky v oblasti nákupu a odbytu.

· Udržanie zákazníka kvalitou a cenou tovaru + dodávateľský servis.
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