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Postoje

· Vymedzenie pojmu postoj

· Zložky postoja

· Utváranie postojov

· Zmena postojov

· Výskum postojov

· Záver

Úvod

1. Vymedzenie pojmu postoj
Postoj : ústredný pojem SP aj iné vedné odbory

Predpoklad: kauzálny vzťah medzi postojmi a smermi budúceho správania sa

Vznik pojmu: XVIII. storočie v maliarstve a divadle

r. 1872 Charles Darwin „Výraz emócií u človeka a zvierat“ – postoj ako vedecký pojem.

Vymedzenie pojmu postoj

· Všetko čo pre jednotlivca, skupinu existuje

· Počet postojov je konečný a obmedzuje ho duševný svet človeka

· Problém merania postojov

2. Zložky postoja

· Poznávacia (kognitívna) zložka – tvoria ju názory a presvedčenia jednotlivcov o predmete postoja (napríklad kondómy sú užitočné)

· Citová (afektívna) zložka – má vo svojom obsahu emócie a city ktoré súvisia s predmetom postoja (milujem kondómy)

· Konatívna (behaviorálna) zložka - Pohotovosť správať sa v súlade s našim postojom (používam kondómy)

Charakteristiky zložiek

· Valencia : stupeň priaznivosti postoja (pozitívny, negatívny)

· Mnohorakosť : viacdimenzionálnosť, mnohorozmernosť postoja a jeho zložiek

· Konzistentnosť : stupeň zhody medzi jednotlivými zložkami postoja ( Bettelheim , Janovitz – Výskum predsudkov) a viacerými postojmi (postojové zoskupenia)

3. Utváranie postojov

· Vzťah potrieb, záujmov, ašpirácií a postojov

· Vzťah informácií a postojov (experiment s troma spolubývajúcimi, výsledky černochov v IQ testoch)

Zdroje faktov a utváranie postojov:

· autority (zdroje informácií o atómovej bombe)

· vytváranie a prekrúcanie faktov

· vlastné vnímanie (skepticizmus k propagande v druhej svetovej vojne)

· hodnoty (Nescaffe a ženy v domácnosti)

· skupinové normy

· primárne skupiny (volebné správanie a primárne skupiny)

· osobnosť (politické postoje a osobnosť)

4. Zmena postojov

· Rozlišujeme zmeny : súrodé a nesúrodé

· Ľahšie sa navodí súrodá zmena v rovnakých podmienkach 

· Čím je postoj extrémnejší, mnohorakejší a konzistentnejší, tým je ľahšie dosiahnuť súrodú zmenu

· Hlavný prostriedok na zmenu postojov je persuázia (presvedčovanie)

Premenné účinku presuázie:

      Premenné komunikačného procesu :

· zdroj (dôveryhodnosť a „spiaci efekt“, atraktívnosť a pridruženosť k skupine),

· obsah persuazívnej informácie (emocionálny a racionálny)

· kanál informácie (osobná skúsenosť, hovorený, písaný text),

· prijímaťeľ (osobná zainteresovanosť, vek, pohlavie) 

· cieľ informácie (príprava na zmenu postoja)

Premenné vysvetľujúce procesy zmeny postoja:

Pozornosť, porozumenie, prijatie, podržanie a správanie (ide o reťazec na seba nadväzujúcich krokov)

Vnúrorné štrukturálne komponenty postoja

Nová skupina a príjmanie postojov

Skupinové normy (pluralistická  ignorancia : Shanck a Elm Hollow), nátlak pri snahe opustiť skupinu a varovný systém skupiny.

	Etapy výskumu postojov
	1918-1950
	1950-1070
	Súčasná etapa

	Postavenie problematiky postojov v SP
	Dominantné
	Postoj prestáva byť ústredný pojem v SP. Postoj – vedecký pojem?
	Významné, ale nie dominantné

	ústredná téma
	Obsah, znaky pojmu postoj. Konštrukcia metód  merania, aplikácia
	Výskum zmeny postojov, Kríza výskumu. Aplikácia postojov
	Modely vzťahov medzi správaním a postojmi

	Definícia postoja
	Mentálny a nervový stav  pohotovosti  organizovaný skúsenosťou, vyvíjajúci  dynamický a direktívny vplyv na odpovede jedinca vo vzťahu k objektom
	„Individuálny sebaopis príťažlivosti alebo odporu jedinca k určitému aspektu jeho prostredia“ (Bem, 1968 s. 197)
	Emocionálna príťažlivosť alebo odpudivosť objektu pre danú osobu.

	Štruktúra postoja
	3-zložková : kognitívna, emocionálna, konatívna
	 3-zložková : kognitívna, emocionálna, konatívna
	Dôraz na afektívnu a kognitívnu zložku 

	Vzťah k správaniu
	Kauzálny silný vzťah. 2 základné charakteristiky P :

a) vzťah k sociálnemu objektu

b) psychologické prežívanie jeho významu
	Ústup do úzadia.

Nesúlad medzi verbálnym postojom a správaním (La Pier, 1934) Minimálny obrátený.


	Komplexnosť náhľadu:

presvedčenie, postoj ku konaniu, subjektívna norma, zámer správať sa a aktuálne správanie sa.

	Najvýznamnejší predstavitelia
	Mc Dougall, Thomas, Znaniecki, Allport, Smith, Heider
	Hovland, McGurie, Bem, Greenwald, Festinger, DeFleur, Wicker, LaPier
	Fishbein, Ajzen, Bagozzi, Kerlinger, Rokeach, Jadov


5. Výskum postojov

Prvá etapa výskumu postojov (1918 – 1950)

Vybrané teórie a predstavitelia:

· W. Mc Dougall – (1908) Úvod do sociálnej psychológie

· W.I.Thomas a F. Znaniecki – (1918) Poľský roľník v Európe a Amerike (SP = Vedecké štúdium sociálnych postojov)

· Postoje sú individuálne mentálne procesy, ktoré determinujú odpovede jednotlivcov o sociálnej realite ktorá ho obklopuje

· Objekt postoja má vždy sociálnu povahu

· Postoj determinujú : vzťah k objektu sociálnej povahy a psychické prežívanie jeho významu 

· Problematika postojov = most medzi sociológiou a psychológiou

Druhá etapa výskumu postojov (1950-1970)

Vybrané teórie a predstavitelia

· C.I Howland – Psychologické aspekty komunikačného procesu

· Východisko: neobehavioristický prístup (S-O-R), teórie učenia a správania

· zakladateľ skupiny, ktorá vypracovala tzv. Yaleské monografie – výskum zmeny postojov

· ústrednou témou výskumu sú zmeny postojov a persuázia

L. Festinger  (1957) 

· teória kognitívnej disonancie 

· Disonanancia poznatkov: opak jedného prvku vyplýva z prvku druhého

· Disonancia vzniká ak je človek nútený konať v rozpore s vlastným názorom

· Ak je tlak na správanie veľký, disonancia je minimálna a opačne (experiment s uplácaním študentov)

· Disonancia je psychický nepohodlná a motivuje ľudí k zmierneniu nesúladu a dosiahnutiu súladu

· Vnútorný presun postoja je jedným z prostriedkov zmiernenia následkov disonancie

A.W Wicker

· Nesúlad medzi vyjadreným postojom a aktuálnym správaním

LaPierov paradox (70-te roky):

V roku 1930 – 1932 R.T La pier cestoval po USA s manželským párom  mladých Číňanov a sledoval , ako budú obslúžený manželia v rôznych hoteloch – okrem jedného prípadu bol výsledok priaznivý. Neskôr napísal 250 listov so žiadosťou o ubytovanie čínskych hostí. Získal 128 odpovedí a z nich 98% bolo negatívnych, napriek minulému priaznivému výsledku.

Postoje často nemajú alebo majú slabý vzťah k aktuálnemu správaniu. Hlavnými príčinami sú: 

· Osobnostné faktory (iné postoje, súperivosť motívov, schopnosti, úroveň aktivity)

· Situačné faktory (prítomnosť iných ľudí, normy, alternatívy správania sa, nepredvídatelné vplyvy, očakávania)

Tretia etapa výskumu postojov (1970 - doteraz)

M. Fischbein a I. Ajzen (1975, 1980 – knihy)

· Postoj chápu ako afektívnu zložku (príťažlivosť – odpudivosť objektu)

· Pre poznanie vyhradzujú pojem presvedčenie

· V správaní rozlíšili zámer osoby správať sa určitým spôsobom a aktuálne spávanie

· Významným faktorom sú presvedčenia (prisudzovať objektu určitú vlastnosť)

· Človek má viacero presvedčení o jednom objekte, ale iba obmedzený počet (5-9) určí postoje, ktoré označuje ako prenikavé presvedčenia

· Modálne presvedčenia sú tie, ktoré sú typické pre určitú skupinu, prípadne spoločnosť

· Existencia viacerých presvedčení o určitom objekte je hlavnou príčinou toho, že ľudia s rovnakými presvedčeniami majú rozličné postoje

Presvedčenie osoby, že správanie povedie k určitým výsledkom a ich hodnotenie → postoj ku konaniu

Zámer → správanie

Presvedčenie osoby, že určití jedinci alebo skupiny si myslia, že má konať a motivácia im vyhovieť → subjektívna norma

(model M.Fishbeina a I.Ajzena, vysvetľujúci vzťahy medzi postojmi a správaním)

